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1. Registro

Te damos la bienvenida a la nueva oficina virtual, herramienta disefiada para dar
respuesta en tiempo real y adaptarse a las necesidades de cada cliente,
ofreciéndote una mayor autonomia a la hora de controlar y gestionar tu punto de
suministro energético.

En UniEléctrica Energia somos conscientes de la importancia que para los
consumidores supone una gestion transparente y dgil de los servicios que
demandan. A través de esta herramienta queremos acercar a nuestros clientes
toda la informacién disponible acerca de su punto de suministro y sobre el sector
eléctrico, para que puedan disfrutar de una experiencia completa y personalizada.

Desde la oficina podrds realizar un seguimiento diario de tu consumo, controlar la
facturacidon mensual o realizar de forma integra cualquier tipo de gestién, desde la
aportaciéon de lecturas hasta un cambio de titularidad.

1.1 Acceso clientes

Podemos acceder a nuestra oficina virtual s » = ®
desde la pdgina principal de UniEléctrica, Unl EIECtPIGa
haciendo clic sobre el apartado CLIENTES,
como muestra la imagen de la derecha.

Identificador
O bien accediendo directamente a través
de la direccion:
https://oficinavirtual.unielectrica.com/

Contrasena

Si ya somos clientes, sélo tendremos que
escribir nuestro Identificador (DNI para INIGIAR SESION
personas fisicas, CIF en el caso de ser
entidad juridica) y nuestra Contraseia.

En el caso de ser cliente, pero no haber

accedido previamente a la oficina virtual, ~ Recuperatu contraseia

tendremos que darnos de alta. A

continuacion, le mostramos como

registrarse. Acceso nuevo registro
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https://oficinavirtual.unielectrica.com/

1. Registro

1.2.1 Entidad Juridica: En caso de ser una entidad juridica debemos
cumplimentar el apartado de Razdén Social con la denominacién de la
empresqa; en tipo de registro seleccionamos Representante legal y
cumplimentando el apartado Identificador con el CIF de la empresa. En el
siguiente apartado E-mail de contacto escribiremos nuestra direccién de
correo electrénico y seguidamente crearemos nuestra Contrasefia. Por
Ultimo, hacemos clic en REGISTRARSE

1.2.2 Persona Fisica: sélo tendremos que rellenar el aparatado Nombre y
apellidos, en tipo de registro seialar Titular y cumplimentar el apartado
Identificador con nuestro DNI. Igual que en el caso anterior, rellenaremos
el aparatado E-mail de contacto con nuestra direcciéon de correo y
creamos nuestra Contrasefa.

Si no recordamos nuestra contrasefa, podemos recuperarla desde la
pdgina de acceso, haciendo clic en ¢Has olvidado tu contrasefa? y
rellenando los apartados Identificador con nuestro DNI o CIF y E-mail
que utilizamos en nuestro registro.

Registro - Oficina Virtual

Para poder acceder a ko Oficina Virtual necesitomes que nos facilite los siguientes datos para su registro

UniEléctrica’

Recuperacién de contrasena
® Tituia
Q= anto log
nitificodo
Correc L
ENVIAR CORREQ
0

P> https:/oficinavirtual.unielectrica.com/Account/ForgotPassword
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2. Vista principal de la oficina virtual

Una vez el cliente ha realizado correctamente el registro e iniciado sesién a través del
formulario inicial, se puede tener acceso a la vista principal de la oficina virtual:

9 UniEléctrica’ 8 =

= L @ . 0 =
Inicio S e s F BECTRICIDAD )
T
Punto do suministro principal n
oueg EY Ul trica raposBescio: -
T & Todos D @ ago. X
arida 9 e
Consumo diaric desde su ditima foctura
.
S .
— s =
-
Uitima factura
. uniEietrizn [£]
g- 58,64 € . .
DESCARGAR FACTURA
Evelucion de sus facturas -
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g .
)
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2. Vista principal de la oficina virtual

Desde la pdgina principal el cliente puede navegar dentro de las siguientes opciones:

e Barra de navegacion superior:

!

Localizacion sede Unieléctrica 'y Gestion cuenta de Maodificar Idioma
formulario de contacto usuario y sesion

UniEléctrica’

e Menu principal: El menu principal de la oficina virtual se encuentra situado en la
parte superior de la pdgina. Este estd compuesto por 5 secciones:

= Punto de suministro
= Bateria virtual

= Facturas
= |Informes ——
P L UniEléctrica’ 8 =
= Trdmites — . : -
= LTI 5
o
Punto de suministro seleccionado == 9 -

260 kWh v

Gréfico sobre la evolucién

- —_—
del consumo diario desde su
ultima factura
Acceso a Ultima factura — € 58,64 €

' =Ty
Evolucién dltimas facturas —_—

Consultar facturacion y consumo rocscin e m
de los ultimos 12 meses > e e o DA, = )

Gestiones varias sobre el punto E'\:'ﬁ' ﬁ'ﬂ il
= P —_— e R -
de suministro

a <emim— B= [ ann |
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3. Menu bateria virtual

En la barra de navegacion superior tendremos acceso al menu bateria virtual:

Q UniEléctrica’ 0 =

_’] Punios de suminisir ED Bateria virtual acturas [" ndormes E‘ ramites

Una vez accedemos, se mostrard el listado con los puntos de suministro en los que estd
activado el servicio de bateria virtual

[exportar todos los datos

[restablecer la configuracion predeterminada

- - - &
UniEléctrica
j Punt che SLIMIMISI =D Bateria virtual ré] FOCIUTGs r Informes B‘ Trémitas
EVOLUCESH AFRCADN DLARS DE ELECTRH
Bateria virtual
|I| T [T ey
w B Q

curs ¥ Direceidn ¥ Pobtaciin ¥ N P— .-.

ES003110 000 € 241172023

[i]
. @) = 4

> L

(Datos identificativos del punto de suministro )

(saldo disponible )

( fecha de activacion)

(informacion y detalle de la baterfa

[Consulta de grafico de rendimiento y curva de excedentes
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3. Menu bateria virtual

¢Qué puedo hacer con mi bateria virtual de UniEléctrica?

e Seleccionar entre 5 modalidades de compensacion:

1. Titular (solo energia activa)

2. Predeterminado:Titular (energia activa + total factura)

3. Titular (solo energia activa) + suministro compartido (total factura)

4. Titular (energia activa + total factura) + suministro compartido (total factura)
5. Suministro compartido (total factura)

e Configurar en diferentes periodos mensuales el porcentaje de descarga de la bateria
para adaptarla al perfil energético y aprovechar al mdximo la energia producida

¢ Visualizar el rendimiento mediante grdficos interactivos y consultar el histérico de
movimientos de la bateria para cada punto de suministro

e Exportar los datos horarios de los excedentes generados

¢ Analizar la informacién en tiempo real
1. Media diaria kWh

2. Media Mensual kWh

3. Acumulado Anual kWh

4. Importe € Ultimo ciclo lectura

5. Importe € acumulado Ultimo afio

e Elegir la opcién para titulares con mds de una instalacién (multibateria) y traspasar
el saldo entre baterias de un mismo titular desde un punto de suministro a otro
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4. Detalle y configuracidn

Desde este apartado tendremos acceso a todos los datos de la bateria virtual activa
para el punto de suministro seleccionado, configuracién de modalidad, consulta del
histérico de movimientos y detalle de los excedentes.

DATOS DE LA BATERIA  CONFIGURACION  HISTORICO DE MOVIMIENTOS — DETALLE DE EXCEDENTES

ESO03101

i

ESO03110

Media diaria, mensual y acumulado
anual de excedentes (KWh)

Valoracion del Ultimo cicloy
acumulacion total anual (€)

—
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4. Detalle y configuracidn

En la configuraciéon podremos seleccionar la modalidad activa, elegir el porcentaje de
compensacion por meses en funcién de nuestras necesidades energéticas o programar
un importe fijo para compensacién en préximas facturas.

DATOS DE LA BATERIA  CONFIGURACION  HISTORICO DE MOVIMIENTOS DETALLE DE EXCEDENTES
Maodalidad
TITULAR (ENERGIA ACTIVA + TOTAL FACTURA) -

CUPs
ESD03N0

Periodos de compensacion

Desde la seleccion de modalidad podremos elegir el tipo de compensacién mds
adecuado para el punto de suministro seleccionado y solicitar la actualizacién:

Modalidad

TITULAR (ENERGIA ACTIVA + TOTAL FACTURA) * ACTUALIZAR MODALIDAD

TITULAR (SOLO ENERGIA ACTIVA)

TITULAR (ENERGIA ACTIVA + TOTAL FACTURA)

TITULAR (SOLO ENERGIA ACTIVA) + SUMINISTRO COMPARTIDO (TOTAL FACTURA)
TITULAR (ENERGIA ACTIVA + TOTAL FACTURA) + SUMINISTRD COMPARTIDO (TOTAL FACTURA)

SUMINISTRO COMPARTIDO (TOTAL FACTURA)

= == =4 ]
om 2 S000% Fan |

En la tabla inferior

i e ey om podremos modificar el
oim3 3004 S000% | . .2

€« porcentaje de compensacion
i 3/0d [T 1 s

en las préximas facturas

Compensacion excedentes en proxima factura

B

" O Desde este meny es posible

€ configurar un importe fijo

para compensar
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4. Detalle y configuracidn

En el apartado histérico de movimientos podemos consultar todos las datos recientes
sobre la bateria virtual para el punto de suministro seleccionado.

DATOS DE LA BATERIA  CONFIGURACION  HISTORICO DE MOVIMIENTOS — DETALLE DE EXCEDENTES

Beteria origen ! desting
Tipa Marvimaent Inicio periodo | Fin periode | Importe (€) Direccion curs

CUPS
ESOO3N0

Desde el detalle de excedentes tendremos acceso al registro detallado del rendimiento
y ahorro obtenido mediante la bateria virtual para el punto de suministro seleccionado.

DATOS DE LA BATERIA ~ CONFIGURACION  HISTORICO DE MOVIMIENTOS — DETALLE DE EXCEDENTES

mm-m—MI

14122023 23/315245 31/10/2023 30/11/2023 162 W 0,04932 &

U

ESOO3N10
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4. Gestion de la bateria virtual

¢Coémo solicitar la activacién de la bateria virtual?

Accedemos al menu trdmites en la barra de navegacion superior y seleccionamos nuevo

° Uni Eléctrica’ e =
Tramites @ Consultor
| D«

En el desplegable tipo de trdmite seleccionamos oficina virtual - solicitud bateria virtual

Muevo tramite

Complate los siguientes pasos para raalizar su tramite

0
e

En la siguiente pantalla elegiremos el punto de suministro para el que solicitamos el servicio

Complate los sigulentes posces para red

@
"y

Una vez seleccionado el punto de suministro deberemos aportar la documentacién necesariq,
en caso de no disponer de la misma, al completar los pasos en la oficina virtual recibiremos un
correo electrénico con las instrucciones y documentos necesarios para completar la activacion.
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